
指標五-6  其他特色：暢通親師溝通管道 

運用各種溝通載具，提供家長最即時的校園動態及溝通平台。 

除了成立班級群組，運用各種通訊軟體、聯絡簿，設置輔導信箱

及成立輔導諮詢專線 

實施方式： 

  1.電訪、家訪、來校會談 

  2.成立班級群組 

  3.聯絡簿 

  4.輔導信箱及諮詢專線 

  5.經營竹中粉絲專頁 

 

 

1.電訪、家訪、來校會談 

 
利用電話隨時與家長溝通聯繫，確認孩子行蹤及狀況。親師溝通合作，做出對

孩子最有利的協助與指導。 

   
利用 line等通訊設備與家長溝通，確認學生出缺席、事病假原因及生活、學

習等相關事宜，同時藉分享好文提升親職教養知能。 



 

輔導室協同導師家訪，了解其生活環境、家庭資源、困境成因，共同討論

輔導與管教策略，協助孩子穩定成長，減少雙方資訊落差，建構良好的親

師溝通。 

 

家訪吃閉門羹是十常八九的事，孩子不到校，我們就來，溫暖的關懷像一

條線，可以繫住搖搖欲墜的孩子。 

 

孩子無法穩定上學，家人看在眼裡，內心著急焦慮，手足無措，家訪除了

關懷孩子，提供家長情緒支持及親職教養知能亦是重要的功能。 



 

隔代教養在輔導上挑戰度更高，祖父母疼惜寵溺孫子，已形成一定互動型

態，要撼動既有模式，需要很多溝通與練習。 

 
家長及祖母親自到校，與輔導組教師一同討論孩子的行為問題，並一起討

論因應的方式。 

 

2.成立班級 LINE群組及中輟生復學群組 

          



   
(1)成立班級 LINE群組，但於班親會溝通並說明使用規則，僅作訊息布

達，不宜在公開全組談論學生隱私，或有質疑或批評其他同學、老師

的言論。 

(2)成立中輟生學生復學群組，邀集校長、導師、輔導人員及學務人員等

加入群組，訊息溝通，避免重複對個案或案家重複聯繫，造成干擾。 

3.善用聯絡簿，提供親師生互動管道，或是升學資訊，定期進行聯絡簿

抽檢，獎勵用心書寫學生。 



  

     

3.設置輔導信箱及諮詢專線 

 

輔導心語張貼聯絡

簿，提供家長親職

教養知能，鼓勵給

予回饋。 

 

家長的回饋，對老

師對學生都是一種

在意與鼓勵。 

 

隨時將學生平時在

校情況以連絡簿告

知。 



 

 

 



4.設立竹山國中臉書粉絲團，以利家長、學生、社區民眾了解校務運作 

        



 

竹山國中粉絲專頁：https://reurl.cc/VzoXoA 

 

 

https://reurl.cc/VzoXoA

